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associations agréees intermeédiaires en assurance
pour les courtiers d'assurance concernes par laréforme
et leurs mandataires et six delintermediation

pour les courtiers en banque

15669

professionnels concernes
par laréforme de l'intermeédiation
en opérations de banque

et en services de paiement
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Orias

de commissions

faute d'immatriculation
al'Orias, un courtier
ne peut pas percevoir

48 %

des courtiers d'assurance pensent
que laréglementation est un frein
alinnovation t

qu'elle la favorise

pour 22 % d'entre eux, selon Apredia

mmm DISTRIBUTION

Qu'attendre
del'autocontrole

du courtage?

Sept associations ayant pour mission de réguler les courtiers et leurs
mandataires ont démarré leur activité en avril. Le legislateur y voit un
moyen d'accompagner la montée en competences de ces professionnels.

ésormais, les cour-

tiers d’assurance etde

réassurance et leurs

mandataires devront
présenter un certificat d’adhé-
sion de moins de deux mois a
une association professionnelle
agréée afin d’étre en mesure
de s’inscrire ou de renouveler
leur inscription al'Orias (Orga-
nisme pour le registre unique
desintermédiaires en assurance,
banque et finance). Cette nou-
velle obligation d’adhésion
concerne également les cour-
tiers en opérations de banque
etenservices de paiement, ainsi
que leurs mandataires. Pour ce
faire, 'Autorité de contréle pru-
dentiel etde résolution (ACPR)
adélivré en marsun agrément a
sept associations (voir encadré
p. 13). Sixd’entre elles sont opé-
rationnelles vis-a-vis des cour-

tiers en banque et en assurance
et de leurs mandataires et une
association s’adresse aux seuls
courtiers en assurance et a leurs
mandataires. Selon nos infor-
mations, toutes les associations
ayant déposé un dossier aupres
de l'autorité de supervision ont
été agréées. Geoffroy Goffiner,
directeur des autorisations de
I’ACPR, notifie qu’ « afin de pro-
céder a ces agréments, '’ACPR a
notamment examiné les moyens
humains, matériels et financiers

<< Ces évolutions
vont étre bénéfiques
al'ensemble

des professionnels

en leur apportant
un soutien dans
la structuration
de leur activite. >>

que les associations ont déclaré
engager pour exercer leurs mis-
sions, ainsi que les procédures
mises en ceuvre pour assurer leur
indépendance, leur impartialité
et Uabsence de conflit d’'intéréts ».

HARO SUR LES CONFLITS
D'INTERETS

« Bien que l'ensemble des profes-
sionnels qui doivent adhérer aune
association d’autorégulation per-
colvent avant tout cette nouvelle
obligation comme une contrainte
supplémentaire, ces évolutions
vont leur étre bénéfiques en leur
apportant un soutien dans la
structuration de leur activité »,
estime Morgane Hanvic, avocate
associée chez l.exance avocats.
Outre la cotisation a I'Orias et
la contribution pour frais de
contrdle a TACPR déja acquit-
tées chaque année, les courtiers
doivent désormais en payer une

troisieme aupres de I’association »>
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»» professionnelle de leur choix.
Pour ceux qui exercent ala fois
en tant que courtiers d'assurance
et de banque, une seule adhésion
alaméme association sera pos-
sible dans l'optique de couvrir
les deux statuts. En revanche,
les courtiers exercant en libre
prestation de services (LPS)
ou en libre établissement (LE)
sont exclus du champ de la ré-
forme, car ils échappent a la loi
francaise, leur activité étant sou-
mise a 'autorité de supervision
du pays ol siege I’entreprise.
«Avec lentrée en application de
la réforme, un assureur ne peut
verser decommissions a un cour-
tier s'il n’est pas inscrit a 'Orias
et un courtier est en mesure de
s’enregistrer a I'Orias unique-
ment s'il a adhéré au préalable a
une association professionnelle
agréée. A travers cette réforme,
la France a élaboré ce qu’elle sait
faire de mieux, a savoir créer des
regles administratives supple-
mentaires. On peut se poser la
question de la balance entre le
cotit et le bénéfice », remarque
Henri Debruyne, président du
MEDI (Monitoring European
Distribution of Insurance).

VOLONTE DES POUVOIRS PUBLICS

L’ACPR évalue a 32748 le
nombre de professionnels désor-
mais soumis a 'autorégulation
du courtage pour les intermé-
diaires en assurance. Chez les
intermédiaires en opérations de
banque et en services de paie-
ment (IOBSP), I'instance de su-
pervision évalue leur nombre &
15669. Laréforme estnée dela
volonté des pouvoirs publics. Ces
derniers ont considéré comme
nécessaire de renforcer le cadre
des pratiques commerciales des
professionnels, notamment en
mettant a leur disposition des
moyens auxquelsils avaient par-
fois difficilementacces commela
meédiation ou laformation conti-
nue, en particulier pour ceux
qui n’adhéraient pas a un syndi-
cat professionnel. Flor Gabriel,
directrice adjointe du contréle
des pratiques commerciales de

<« Quand un membre
ne remplit plus les
conditionsd'adhésion,
la procedure de retrait
de son agréement

est trés stricte. »

MORGANE HANVIC
Lexance avocats

IACPR, revient sur le réle des
associations: « Par la réforme,
les associations se voient confier
des missions complémentaires
a celles de 'Orias concernant la
vérification des conditions d’accés
et d’exercice de la profession de
courtier qui sontessentielles pour
la protection de la clientéle. Elles
vérifieront, par exemple, que les
salariés respectent les exigences
de capacité professionnelle et de
formation continue, ce qui est
hors du périmétre de 'Orias a ce
jour ». Elle précise les missions
qui incomberont aux associa-
tions professionnelles, notam-
ment celle de « faciliter Uaccés
de leurs membres a un service de
médiation et a des formations

SR zOOMSUR |

(via lélaboration d’un catalogue
de formation) » et « plus généra-
lement, une mission d’accompa-
gnement de leurs adhérents en
matiére de conformité a la régle-
mentation et de ses évolutions, ce
réle étant facilité par larelation de
proximité entre une association et
ses membres sur le modéle existant
des associations professionnelles
de conseillers en investissements
financiers (CIF) ».

COREGULATION

OU AUTOCONTROLE ?

En effet, depuis la loi de sécu-
rité financiére de 2003, les
conseillers en investissements
financiers, autrement dénom-
meés conseillers en gestion du

Une association fait front
contre l'autorégulation

Le 20 mai, 'Association nationale des conseils diplomés en gestion

de patrimoine (ANCDGP) a déposé un recours en excés de pouvoir devant

le Conseil d Etat concernant la loi d autorégulation du courtage et a egale-
ment posé une question prioritaire de constitutionnalité (QPC) début juin sur
un point précis de ce méme texte. Réseau représentant les CGP et défendant
leurs intéréts auprés desinstances nationales, 'ANCDGP demande
I'abrogation des décrets et arrétes relatifs a la réforme d'autorégulation

du courtage, car elle estime que ces dispositions sont contraires au droit
national et européen. Elle souhaite donc obtenir son annulation. Dans un
premier temps, 'ANCDGP avait demandé I'abrogation du décret du 01/12/21
en déposant un recours pour exces de pouvoir auprés du Premier ministre

le 26 janvier dernier. Alors en poste, Jean Castex n'avait pas juge utile de
répondre a ['association, motivant ainsi un rejet implicite. LANCDGP est donc
passée a |'étape supérieure en saisissant le Conseil d'Etat. En date du 25
juillet, ce dernier a transmis la QPC au Conseil constitutionnel, soulignant son
caractere sérieux. Laréponse de ce dernier reste pendante.

patrimoine ou CGP, sont tenus
d’adhérer a une association pro-
fessionnelle agréée par 'Autorité
des marchés financiers (AMF).
A ce jour, elles sont au nombre
de quatre : la Clrambre nationale
des conseils en gestion du patri-
moine (CNCGP), CNCEF patri-
moine, Anacofi Cif etrla Compa-
gnie Cif. Leur role est de suivre
atitre individuel l'activité pro-
fessionnelle de leurs membres,
d’assurer leur représentation
collective et de défendre leurs
droits et leursintéréts. Dureste,
c'estens'inspirantdumodele en
place pour les CIF que la Direc-
tion générale du Trésor a ima-
giné laréforme de corégulation
du courtage.

Rien de surprenant, donc, que
I'on retrouve parmi les asso-
ciations agréées pour le cour-
tage d’assurance et de banque
les quatre organisations ayant
pignon sur rue dans la coré-
gulation des CGP, étant donné
que celles-ci disposent des outils
informatiques et digitaux ad hoc
etsontdéja opérationnelles vis-
a-vis d’autres catégories d’in-
termédiaires. A ceci prés que,
contrairement au modeéle de
corégulation des CIF, les asso-
ciations opérant dans le courtage
d’assurance ne disposent pas
d’un pouvoir de sanction mais
ontunsimple devoir de vérifica-
tion. « Lors des échanges avec la
Direction générale du Trésor, ceux
qui souhaitaient constituer les
associations avaient clairement
exprimé leur souhait de ne pas
endosserleréle de gendarme vis-a-
visde leurs pairs et de conserver ce
champ al’ACPR. Ils ont été enten-
dus. Celameparait étre une bonne
chose, car il leur serait compliqué
de controler la bonne conduite
de leurs adhérents, ceci d’autant
que les associations ont déja fort
a faire parce qu’elles vont devoir
s’intéresser a un flux important
d’intermédiaires », note Morgane
Hanvic. Les associations ont tou-
tefois un pouvoir disciplinaire
qui peuts’exercer dans certains
registres comme les obligations
de formations ou les conditions
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REGARDS CROISES

EMMANUEL LEGRAS,
président de Votrasso

« [l leur revient de faire
grandir le courtage

de proximité en matiére
de conformite s>

« Sl le législateur ajuge nécessaire de créer des assaclations en vue de réguler
le courtage d'assurance, celles-cisont en mesure de répondre a ce besoin sans,
pour autant, etre derriére chaque courtier en permanence. |l leur revient de
sélectionner et d'organiser des services dans la perspective de faire grandir

le courtage de proximité en matiére de conformité. Les courtiers avaient déja
l'obligation de suivre chague année des modules de formation mais ilincombera
aux associations de s'assurer durespect de cette obligation. Dansle courtage
d'assurance, un grand nombre de structures comprennent trois ou quatre
personnes. Au cours d'une méme journée, le chef d'entreprise doit enfiler
successivement plusieurs casquettes. Il a besoin d'étre accompagné pour

&tre en mesure de remplir ces différentes fonctions et les associations sont
desormais une aide supplémentaire sur laquelle il peut compter. »

Quel seral'apport des associations professionnelles ?

NICOLAS DUCROS,

deléguégeneral, Chambre nationale
des consells en gestion du patrimoine
(CNCGP)

<< L'appui des associations
estindispensable face
alamontee des obligations
reglementaires »

<« Pour les cabinets de courtage comprenant un dirigeant et un ou deux salaries,
I'appui des associations est indispensable face ala montée des obligations
réglementalres, en particulier parce qu'll faut du temps pour se tenir informé des
nouvelles mesures et intégrer les évolutions comme celles issues de la directive
sur la distributlon d'assurances (DDA) et les structures de cette tallle peinent a en
dégager dans cette optique car ['équipe est tres occupée. Les associations vont
leur apporter toute linformation necessaire, notamment au sujet de la formation.
Les courtiers de proximité pourront donc étre plus sereins dans I'exercice de leur
activité en s'étayant sur les bases solides que leur apporteront les associations
professionnelles. Les cabinets de plus grande taille sont déja outillés pour se
conformer  la réglementation et le role des associations ne sera pas aussi
essentiel aleur égard. »

d’acces au statut d'intermédiaire
en assurance. « Le décret définis-
sant le role des associations ne
précise pas jusqu’out peut aller
uneassociation pour contrélerun
courtier d'assurance. Par exemple,
elles doivent vérifier les attesta-
tions de responsabilité civile pro-
fessionnelle mais on ignoresielles
doivent s’assurer que le niveau
des garanties est suffisant ou pas,
reléve Henri Debruyne. En effet,
il arrive parfots que le niveau de
garanties financiéres d’un cour-
tier soit trop faible ou limité par
rapportason activité réelle, car il
ne pense pas & adapter cette cou-
verture en fonction de l'évolution
du flux financier de son cabinet.
Lassociation sera-t-elle en mesure
d’évaluer ces points ? » Une asso-
ciation ale droitde refuser aun
courtier son adhésion ou de lui
retirer cette possibilité. « Au cas
ottun membre ne remplit plus les
conditions d’adhésion, la proce-
dure dans la perspective de pro-
céder au retrait de son agrément
est trés stricte, déerit Morgane

Hanvic. Noussommes iciala fron-
tiére entrele pouvoir disciplinaire
et le pouvoir de sanction. »

——
LEGITIMITE

Basée a Lyon, Votrasso est 'une
des sept associations agréées
par 'ACPR pour représenter les
courtiers d’assurance et leurs
mandataires. Parmi les sept asso-
ciations, c'est la seule qui n’ait pas
étendu ses actions aux courtiers
en banque, considérant ne pas
avoir de légitimité pour remplir
cette mission. « Votrasso est néede
lavolonté d'ungroupe de courtiers
d’ussurance de proximité de taille
moyenne ou petite et de courtiers
grossistes de transformer les nou-
velles contraintes issues de la lo
d’autorégulation en opportuni-
tés », explique Emmanuel Legras,
son président et également pré-
sident du courtier grossiste en
assurance de personnes Zenioo.
Selon le nombre de courtiers ad-
hérantal'association, Votrassova
se doter d'une équipe de quatre
oucing personnes pour effectuer

lestaches lui incombant. Aucha-
pitre de l'informatique, aprés des
livraisons intervenues au prin-
temps, les derniers modules ont
étélivrés cet été, l'association est
ainsi pleinement opérationnelle
en cette rentrée. En termes de
formations, un appel d'offres a
été organisé afinde sélectionner
des instituts spécialisés. Votrasso
a mis en place les procédures
nécessaires envue de se prému-

nir des conflits d'intéréts et va
notamment installer undirecteur
des services indépendant qui
aura toute latitude pour étre en
liaison avec PACPR sans avoir aen
référer aux membres du bureau
de l'association.

Parce que les vérifications
faites par les associations sont
effectuées par des pairs, leur
réglement intérieur a été congu

et approuvé par I'’ACPR de>>»

<« A travers cette
réforme, la France
aelabore ce qu'elle
sait faire de mieux,

a savoir créer des
regles administratives
supplémentaires. »

HENRIDEBRUYNE
MEDI

(O Tous droits de reproduction réservés



PAYS :France
PAGE(S) :8-13
SURFACE :874 %
PERIODICITE :Mensuel

DIFFUSION :192749
JOURNALISTE :Genevieve Allaire

La Tribune

de I'assurance

» 1 septembre 2022 - N°282

»»maniére & limiter toute possibi-
lité de conflit d'intéréts. Comme
Iindique Flor Gabriel, «outre la
vérification factuelle du respect
du critére de représentativité a
Uissue d’une période de deux ans,
UACPR s’attachera a vérifier que
les autres engagements pris [par
les associations, NDLR] lors du
dossier d'agrément sont respectes,
notamment ceux liés a l'indépen-
dance et aux conflits d’intéréts, et
queles opérations de vérifications
qui leur sont confiées semettent en
place normalement ».

En matiére de représentativité,
une association professionnelle
devra justifier d’'un nombre d’ad-
hérents & jour de leur cotisation
représentant au moins 10 % du
nombre total de professionnels
tenus A l'obligation d’adhésion,
c’est-a-dire 3500 a 3600 cour-
tiers, ouaumoins 5% de ce méme
total lorsque I'association est par
ailleurs déja active aupres des
CIF. Le cas échéant, I'association
devracommuniquer a’'ACPR un
plan opérationnel dans la pers-
pective d'atteindre le niveau de
représentativité dans les deux
ans. Aprés cette période, si elle
n'y parvenait pas, elle pourrait
mettre la clé sous la porte et ses
adhérents seraient contraints de
rejoindre une autre association
professionnelle. « C'est awx cour-
tiers membres de Votrasso des’ap-
proprierl'association en fonction
de leurs besoins qui ne seront pas
forcément identiques d ceux des
autres associations. Votrasso vaen

« L'ACPR s'attachera
a vérifier que les
engagements pris lors
du dossier d'agrément
sont respectes. »

FLOR GABRIEL
ACPR

effet seconcentrersur les courtiers
de proximité et de taille modeste.
Nous pouvons les aider en appor-
tant, par exemple, des solutions
pour couvrir leur responsabilité
civile la ott des courtiers de plus
grande taille ont déja une réponse
optimisée », ajoute Emmanuel
Legras. Votrasso vise I'adhésion
de 3000 courtiers début 2023,
puis une légére augmentation du
nombre de ses membres'année
suivante. Il est vraisemblable
qu'il y ait peu de rotation d’une
association a 'autre une fois que
les courtiers auront pris leurs
habitudes.

DES ASSOCIATIONS DEJA RODEES

Autre association profession-
nelle agréée pour le courtage en
banque et en assurance en mars
dernier, la Chambremationale
des conseillers en gestion du pa-
trimoine (CNCGP) a pour objectif
de sefocaliser surles métiersde la
gestion du patrimoine (épargne,
retraite, prévoyance, assurance
vie). En tant qu’association de
CIF agréée par 'AMF, elle compte
déja 3300 adhérents. Siuninter-
médiaire aptusteurs statuts, une
seule inscription est nécessaire a
la CNCGP, ce qui permetun-gain
de temps. « Grdce ason expérience
auprés des CIF, la CNCGP estrodée
a l'exercice et préte a s'adresser a
un nouveau public, celui des cour-
tiers. Nous avons également une
forteexpérience sur lensemble des
sujets relatifs ala gestion de patri-
moine, car nous sommes dans plu-

sieurs instances de l'écosysteme a
L'échelle nationale oueuropéenne,
ce quinous donne une bonne visi-
bilité en amont des dispositions
qui se préparent. En outre, notre
équipe est trés disponible, que ce
soit par téléphone ou via le canal
digital, ce qui facilite les choses
pour nos adhérents », met en
avant Nicolas Ducros, délégué

qu’elle propose. D’autant qu’une
association aura spontanément du
mal a sedifférencier deses concur-
rentes du fait de la délégation de
la mission de service public iden-
tique. » Le livre bleu 2021 sur les
courtiers d’assurances d’Apré-
dia* ademandéaces dernierssur
quels criteres ils se fonderaient
pour rejoindre une association

général. Les courtiers adhérents plut6t qu’une autre. En premier

peuvent suivre les formations
proposées par la CNCGP mais
aussi se former par eux-mémes
ou recouriraux formations pro-
posées par leurs fournisseurs et
partenaires.

LE PRIX DE LA CONFORMITE

Le colit des adhésions est laissé
4 la main des associations. Un
critére qui pourrait fortement
influencer les courtiers dans le
choix de I'association dont ils
rejoindront les rangs, comme le
pense Emmanuel Legras : « Cal-
culés surlabase de sixtranches de
chiffre d’affaires, les tarifs d'adhe-
sion a Votrasso sont frugaux car
nous n'‘avons pas voulu assommer
lescourtiers. Afin de pouvoirexer-
cer, ils acquittent déja des coti-
sations annuelles a 'ACPR et a
I'Orias. A mon sens, le montant
de la cotisation va étre le premier
critére du choix de 'association,
avant méme la liste des services

lieu, ils indiguent tenir compte de
la qualité et de l'offre en accom-
pagnement juridique, suivies par
I'engagement dans la défense de
la profession de courtier d"assu-
rances. En troisiéme position
vient le tarif de la cotisation puis
lavigilance en matiére d’exercice
de l'activité. Le cinquiéme critére
est la qualité de I'assistance au
développement des cabinets.
En sixiéme et septiéme positions
sontrespectivement répertoriées
laqualité du contréle réglemen-
taire et la qualité de l'offre en
formation professionnelle.
Abien y regarder, chacune des
associations opérant dans le
courtage d’assurance s’adresse
adestypologies de courtiers dif-
férents en fonction dela taille du
cabinet, de Pactivité, etc., et les
affinités pourraient bien s'expri-
mer dans les affiliations.

Mais a I'heure de la mise en
ceuvre de cette nouvelle ré-

Radiographie des courtiers d'assurance

Selon le livre bleu 2021 des courtiers d'assurances publié par Aprédia,

44 7% des cabinets sont des structures d'une ou deux personnes, 31%

ont un effectif compris entre trois et cing personnes, 12 % totalisent entre
six et dix personnes et 2 % ont dans leurs rangs plus de dix personnes.
Parmi ces cabinets, 8,5 % font appel a des mandataires. L'dge moyen des
dirigeants du courtage continue de progresser et s'est établia 55,5 ans en
2021versus 55 ans en 2020 et 2019. « Le rajeunissement des cabinets de
courtage est|...] un objectif nécessaire pour la profession, comme elle l'est
pour toute profession mature », remarque ainsi Aprédia. Seuls 16 % des
cabinets sont pilotés par une femme. En termes de ventilation de l'activité
2021, les assurances de biens et responsabilité compte pour 57 % du chiffre
d'affaires du courtage d'assurances et les contrats individuels en assurances
de personnes pour 26 %. Quant aux contrats collectifs d'assurances

de personnes, ils représentent 14 % des revenus. Le conseil sous forme
d'honoraires ne correspend qu'a 1% du chiffre d'affaires et les autres
activités (la formation. par exemple) valent pour 2 % du chiffre d'affaires.
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forme, ol en sont les courtiers
d’assurance dans leur opinion
vis-a-vis de la réglementation ?
Toujours selon le livre bleu sur
les courtiers d’assurance publié
enseptembre 2021 par Aprédia,
48 % considérent laréglementa-
tion comme un frein 4 I'innova-
tion, 22 % la pergoivent comme
favorable aI'innovation. Le clan
des réfractaires s’est réduit: en
2020, ils étaient encore 73 %
a considérer la réglementation
comme un frein & 'innovation.
Plus précisément sur 'autoré-
gulation du courtage, 60 % des
courtiers d'assurance se disaient
plutét favorables a la réforme
en 2021. La réforme est légere-
ment mieux perque par lesinter-
médiaires concernés au fur et a
mesure qu'elle se concrétise. Il est
cependant notable, selon Henri
Debruyne, que «la réformede co-
régulationdu courtage, quivisea

Ou adhérer ?

Voici les sept associations agréees par I'Autorité de contrble prudent

(ACPR) pour représenter les courtiers d'assurance ou de réassurance e

mandataires

* Anacofi courtage: 92, rue d Amsterdam, 75009, Paris

» Association francaise des intermediair

75001, Parls
atlonale des conse

vard Haussmann, 75008, Paris
*Chamt ionale des conseils en gestion du patrimoine (CNCGP)
4, rue de Longchamp, 75016, Paris
* Endya: 10, rue Auber, 75009, Paris
* La Compagnie Intermediation en assurance (La Compagnie 1AS) : 8, rue Godot
de Mauray, 75009, Paris
*Votrasso: 33, rue de la République, 69002, Lyon

renforcer la compliance des inter-
médiaires, n'allége pas leur respon-
sabilité. Ils ne seront pas ipso facto
conformes aux réglementations
et assureurs et grossistes devront
toujours vérifier leurrespect de la

s en bancassurance (Afib) : 5, rue ge Lastiglione,

ts financiers assurance (

conformité. Par ailleurs, les asso-
ciations seront tenues d’agréger
les données qu’elles auront com-
pilées sous forme de statistiques.
Comime c’est déja le cas pour les
CIF, ces informations permettront

e resolution

alautorité desupervision d’orien-
ter les contrbles a effectuer ». En
dernier lieu, un point d'atten-
tion trés concret est formulé par
tous: lacrainte d'embouteillages
monstres, sur les sites internet
des associations agréées et sur
celui de I'Orias pour les inscrip-
tions de fin d’année. Plutét que
de procrastiner, 'ensemble des
parties prenantes appellent de
leurs voeux une montée en puis-
sance graduelle des septembre. =

érude quantitative établie
4 partir des statistigues
tirées de 'Annuaire du courtage
d'assurances publié par Aprédia
et référengant 2449 cabinets de
courtage puis complétée par une
enquéte approfondie menée auprés
d'un échantillon de dirigeants
et 120 cabinets représentatifs
en termes d'activité, de structures
et d'implantation de la profession.
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