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Par Laurence Delain

"IA constitue-t-elle un
défi majeur pour la pro-
fession des conseillers
en gestion de patri
moine (CGP) exercant leur ac
tivité en indépendants ? Sil'on
en croitles principaux intéressés,
laréponse est clairement « oui».
Interrogés en septembre 2024
dans le cadre de la dix-huitieme
édition du baromeétre que leur

44

consacre chaque année BNP Pari-
bas Cardif France en partenariat
avec Kantar, ils étaient 82 % a
reconnaitre le caractére incon-
tournable de I'intelligence arti-
ficielle pour I'avenir de la gestion
de patrimoine. Plus précisément,
24 % d’entre eux déclaraient
I'utiliser pour automatiser ou
faciliter certaines tiches et 50 %
envisageaient de le faire prochai-
nement. « Forts de leur exper-
tise et de leur flexibilité, les CGP

s'adaptent auxenjeux de transfor-
mation du secteur », commentait

alors avec confiance Delphine

Mantz, ladirectrice des réseaux
CGP, courtiers et gestion privée
de BNP Paribas Cardif France.

CGP AUGMENTE

Unanplustard, elle persiste : « La
profession a déja opéré un tour-
nant fondamental, celui du digi-
tal. Devenu une brique essentielle
dumétier de CGP, la digitalisation

permet de fluidifier les processus
opérationnels de souscription
ou d'apreés-vente, d'apporter des

<< Ladigitalisation
permet de fluidifier
lesprocessus
opeérationnels

de souscription
oud'apres-vente, »
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informations fines aux clients,
d’accélérer les taches adminis-
tratives. De la méme maniére, il
n'y a aucun doute sur le fait que
les CGP sauront s'adapter a cette
révolution qu'est l'intelligence arti-
ficielle qu’ils considérentd'ailleurs
déja comme une opportunité. A
mon sens, le CGP de demain sera
augmenté al'IAde laméme fagon
queses clientset fournisseurs assu-
reurs le seront. Charge a lui de
décider de la fagon dont il se diffe-
renciera dans ses usages. »

Estimant également que la
«question de la digitalisation du
métier de la gestion de patrimoine
n'est pas nouvelle » etque « les CGP
ont su la tourner @ leur avantage
plutét que de la subircomme une
menace », Corentin Favennec,
directeur des partenariats de
Generali patrimoine, juge pour
sa part que « ['IA, tout en consti-
tuant uneréelle avancée, doit étre
abordée avec lucidité car plusieurs
points de vigilance s’imposent,
parmi lesquels on peut citer des
enjeux réglementaires croissants
et unrisque cyber bien réel ». Par-
tageant cette position, Anaid
Chabhinian, directrice générale
de Spirica (Crédit agricole assu-
rances) et présidente directrice

<« L'1A doit étre
abordée avec

| Iucidité car plusieurs
points de vigilance

‘ s'imposent. >

CORENTIN FAVENNEC
| Generali patrimoine

générale d'UAF Life patrimoine,
salue 'avénement de I'lA géné-
rative qui, comme son nom l'in-
dique, « permet d’envisager d'aller
encore plus loin grdce a la généra-
tion de contenu ». Mais elle reste
en alerte sur « les taux d'erreur
— aussi appelés hallucinations —
qui, loin d’étre anodins, rendent
d'autant plus indispensable l'ex-
pertise du CGP pour les détecter
etaccompagner durablement son
client dans ses projets de vie ».

CONFORMITE ACCELEREE

Les CGP, au fil des ans, ont en
effet su creuser leur place surle
marché de I'assurance vie (plus
de 87 % de leur activité selon
I'édition 2025 du livre blanc de
la gestion de patrimoine indé-
pendante publiée par la société
d’études Aprédia) en déployant
des solutions dynamiques et
innovantes a forte valeur ajou-
tée tout en jouant la carte de la
personnalisation de la relation
client. Sont-ils, de ce fait, mieux
armés que d’autres intermé-
diaires pour négocier avec succes
le virage de I'IA, ou au contraire
freinés par un modéle profes-
sionnel fondé sur des contacts
humains souvent décisifs pour
conclure une nouvelle affaire ?
Tenter de répondre a cette ques-
tion suppose de bien distinguer le
double impact que peut avoir I'in-
telligence artificielle d’une part
sur I'aspect normatif du métier
de CGP etd’autre part sur celui,
plus subjectif, du conseil erde la
préconisation financiére.

En ce qui concerne I'adminis-
tratif et le réglementaire, les
assureurs et leurs partenaires
sont unanimes a considérer I'A
comme un progrés incontestable.
«Grdce asa capacité d'analyse de
grandes quantités dedonnées, 'IA
se révéle un véritable allié pour le
CGP sur le front de la conformité
et de la connaissance client », ré-
sume Bertrand Dauba, directeur
d’Axa Wealth Management qui
souligne notamment l'intérét
de « l'utilisation de la reconnais-
sanceoptique de caractéres (OCR)
qui permet a l'IA de lire et de syn-

MMM 3QUESTIONSA |

thétiser des documents variés, ce
qui facilite l'extraction d’infor-
mations clés a partir de contrats,
de rapports financiers ou autres
documents pertinents ». Anaid
Chahinian considére elle aussi
le champ des possibles large-
mentouvert : « Nous expérimen-
tons différents modeles capables
d assister nos partenaires dans la
revue de conformité des dossiers
traités dans les conditions de sécu-

sachant que l'IA peut notamment
signaler les informations man-
quantes ou incohérentes et alerter
sur les évolutions législatives per-
tinentes. Cette veille réglementaire
constante, allége la charge men-
tale et le temps de vérification du
conseiller qui garde toutefois son
role de superviseur d'une garantie
de conformité qui n’est pas abso-
[ue. » Delphine Mantz abonde :
« L'IA est un outil puissant

rité informatique les plus strictes

HELENE BARRAUD-OQUSSET,
vice-présidente dela CNCGP*

<« L'IA suscite encore beaucoup
d'appréhension et de résistance »

Pourquoi la CNCGP a-t-elle publié un guide de I'A
pour ses membres ?

LIA est une véritable révolution pour notre metier et
ce guide, qui a éte initié dans le cadre de la commission
Innovation~Fintech de la chambre co-présidée par Sandrine Genet et Vincent Couroyer,
s'est donné pour objectif de tirer quelques fils rouges afin d'aider nos membres a mieux
composer avec cette nouvelle donne technologique. LIA suscite encore beaucoup
d'appréhension et de résistance que nous avons cherché a lever en concevant cet outil
ultra-pédagogique et en proposant quelques mises en pratique concrétes comme
I'écriture d'un prompt oul'utilisation de modéles d'IA ouverts a tous tels ChatGPT

ou Microsoft Copilot. Nous avons été agréablement surpris par I'accueil trés positif
qu'arequ ce guide, plebiscité pour son cote pragmatique et interactif.

Pensez-vous que I'lA puisse jouer sur I'accompagnement client propre aux CGP

et leur permettre de s'ajuster au formalisme accru du devoir du conseil induit par la loi
Industrie verte ?

LIA marque une rupture comparable a celle qu a pu engendrer en son temps la
bureautique. Les gains s'annoncent multiples, lntelligence artificielle se révélant

un allié particulierement précieux en matiére de conformité notamment, mais aussi
d'actualisation de jurisprudence, de prospection commerciale, de segmentation

de clientéle ou de granularité augmentée d'un audit patrimonial. Assisté par IA dans
de multiples taches répétitives et chronophages - regaction de comptes rendus,

de courriels de suivis, remplissages de formulaires, etc. - le CGP peut davantage se
concentrer sur son cceur de métier, a savoir I'élaboration de stratégies patrimoniales
affinées dans leur triple dimension financiére, fiscale et juridique. Et cela vaut bien str
pour les nouvelles contraintes farmelles qulimpose lalo! Industrie verte,
Qu'attendez-vous de vos partenaires assureurs en matiére de solutions optimisées
parllA?

Qu'elles nous simplifient Ia vie ! Toutes les compagnies sont loin d'étre homogénes
dans leur processus d'intégration digitale et nous espérons que I'A va contribuer
aaccentuer la fluldité de nos échanges. Nous perdons encore énormément de

temps pour accéder a certaines informations pourtant essentielles pour la mise en
place des contrats d'assurance vie et leur gestion (documentations contractuelles,
commerciales, fonds référencés, seuil d'acces, etc.) et des assistants virtuels efficaces
sur les extranets seraient les bienvenus. |
* Chambre nationale des conseils en gestion de patrimoine
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»> retranscrire U'informationet, ace  nalisées appréciées des clients ». De m

titre, nous voyons déja de nom-
breuses applications permettant
aux CGP d'obtenir des informa-
tions juridiques fines et réguliéres,
de produire des rapports ou des
contrats defacon automatisée, ou
encored'optimiser leur processus
de lutte anti-blanchiment. » En
aidant les CGP « dans la gestion
etletraitement du quotidien et en
automatisant certains taches répe-
titives et chronophages, UIA libére
incontestablement du temps au
profitduclient », approuve Eddie
Abecassis, directeur innovation
chez Swiss Life.

DOUBLE TRANCHANT

Les bienfaits de l'alliance entre
IA et qualité de service sont en
revanche plusdifficiles d appré-
hender pour ces spécialistes du
patrimoine qui ont toujours fait
de l'accompagnement sur-me-
sure leur fer de lance commer-
cial. Certes, comme le remarque
Delphine Mantz, « I'JA peut per-
mettre de mieux segmenter la
clientéle, d’optimiser l'usage du
CRM (Customer Relationship
Management), de générer des
contenus de qualité et de réaliser
des campagnes d’emailing person-

AVIS D'EXPERT

meéme, lorsqu'il faut «envoyer des
informations spécifiques sur un
nouveau produit adapté a un pro-
fildonné ou alerter sur uneoppor-
tunité fiscale, le CGP pourra enga-
ger ses clients avec des messages
plus pertinents, renforcant ainsila
perception de son engagement et de
son suivi», note Anaid Chahinian.
Susceptible d’améliorer « l'ex-
périence client a 'aide d’agents
conversationnels, de parcours de
souscription fluidifiés, de simula-
tions patrimoniales en tempsréel,
U'IA peut étre un efficace levier de
fidélisation et de différenciation
pourles CGP», concede Corentin
Favennec. Mais, comme nombre
de ses pairs, ce dernier s'alarme
des potentiels effets pervers d’'un
outil technologique & double
tranchant : « La montée en puis-
sance des solutions automatisées
encourage certains épargnants a
se passer de conseil humain, au
risque de faire des choix inadap-
tés a leur situation, a Uheure ot
les solutions d’investissement se
complexifient. Le role du CGP est
donc plus que jamais de sécuriser
les décisions, d'apporter du discer-
nement et de la pédagogie. » Et le
propos vaut pour l'offre finan-

Une famille professionnelle éclatée

Selon I'édition 2025 du livre blanc des CGP publié par la sociéte Aprédia,

on dénombrait, fin 2024, 3 971 cabinets de consells en gestion de patrimoine,

un chiffre en légere hausse par rapport @ 2023 (+2 %). Cette profession est a a fois
composite et multi-casquettes. Pratiquement tous conseiller en investissements
financiers (CIF) — un statut strictement réglementé instauré par laloi de seécurisation
financiére d'aoQt 2003 — les CGP peuvent étre a la fols courtiers en assurance, agents
immobiliers ou encore intermédiaires en operations de banque et en services de
palement (I0BSP), et nombre d'entre eux sont titulaires de la compétence juridique
aporopriée (CJA). Réparties sur toute la France (avec une importante concentration
enlle-de-France), les structures de CGP sont & forte connotation familiale (73 % des
cabinets) et affichent une ancienneté moyenne de 11.9 ans. Elles fonctionnent pour |3
plupart avec un effectif réduit : 44,6 % des cabinets comptent une seule personne et
79 % deux maximum (dirigeant inclus). Al autre bout du spectre, seul 1% des cabinets
compte plus de dix conseillers. 63 % des portefeullles des CGPI contiennent entre
50000 € et 500 000 €. En 2024, le chiffre d'affaires de ces professionnels a atteint
19,6 Md€ (+ 4,1% enunan) dont plus de 87 % réalisés sous forme d'assurance vie,

et le stock d'actifs qui leur sont confies pesait 164, 2 Mc€.

DELPHINE ASSERAF,

directrice genérale deleguee du groupe Harvest

‘ « L'IA n'est pas une baguette

magique »

‘ «Lintégration de 1A dans nos solutions (Fidnet. 025),
apour objectif de faciliter l'acces alinformation des CGP

| independants, de les aider dans la redaction de documents

(comptes rendus, parcours conformité. memos clients, etc.). et de simplifier leurs taches
de gestion administrative et réglementaire pour leur permettre de gagner en efficacité

‘ opérationnelle et ainsi se concentrer sur 'établissement de stratégies patrimoniales.
LIAn'est pas une baguette magique bien siir, mais C'est un catalyseur pour les CGP qui
placent l'expertise au coeur de leur stratégie, en font une source de création de valeur. Elle
leur permet de renforcer la relation de confiance tissee avec le client, car le temps dégage
grace a 1A pourra étre réinvesti dans des echanges a plus forte valeur ajoutée, avec des
rendez-vous mieux preparés, Dans laméme logique, le chatbot favorise amelioration
des interactions en répondant aux questions des dients avec davantage d'efficacité qu'un
moteur de recherche. Grace al A, les CGP vont donc enrichir la qualité de leurs services

avec une gestion de patrimoine plus personnalisée et plus réactive. »

ciére. « L'IA peut certes permettre
desimuler des allocations d'actifs
ou faciliter 'intégration de critéres
ESG (environnementaux, sociaux
et de gouvernance) dans les por-
tefeuilles mais elle doit rester un
outil au service du conseil, pas un
substitut a l'analyse humaine »,
ajoute Corentin Favennec. Pour
Anaid Chahinian non plus, I'IA
ne semble pas « a date, étre la
solution pour la composition
compléte d’une allocation. Elle
peut étreutile pour procéder a une
analyse oud une sélection de sup-
ports d'investissement ou encore
pour simplifier une présentation
de document mais elle ne peut se
substituer a nos partenaires qui
maitrisent les produits financiers
qu'ils proposent et restent sensibles
a la singularité des portefeuilles
qu'ils composent pour leur client ».

LIGNE DE CRETE

Si, comme l'anticipe Delphine
Mantz, «I'IA ne remplacera jamais
Vinteraction humaine ni la rela-
tion de confiance qu'un CGP noue
avecson client et ses fournisseurs »,
I'humain « qui refuse des'intéres-
ser @ l'IA a lui de fortes chances
d'étre remplacé par un congénére
plus réceptif ! », compléte Loic
Bocher, directeur de la stratégie
digitale et marketing du groupe

Crystal. Evoluer sur cette ligne
de créte sans chuter exige donc
d’avoir le matériel adéquat. Or,
les CGP ne disposent pas tous des
mémes ressources pour s'équiper
et relever le défi d'une IA adaptée
aleurs besoins (pour rappel 52 %
d’entre eux fonctionnent comme
des TPE, avec a leur barre un seul
conseiller qui fait aussi office de
dirigeant). « LA est évidemment
un gros sujet pour notre métier. Et
Ueffet de taille est essentiel. Une
structure comme la nétre quimo-
bilise depuis des années les moyens
nécessaires pour travailler sa data
en profondeur peut s'en emparer
a bras-le-corps, développer ses
propres outils en interne et géné-
rer un important retour d'inves-
tissement. Un cabinet plus petit
devra faire appel aux solutions
de partenaires extérieurs pour
bénéficier des apports de l'intelli-
gence artificielle », confirme Loic
Bocher, rejoint dans son propos
par Eddie Abecassis qui constate
«encore une certaine méconnais-
sance des CGP en matiére d’IA ».

La profession ne part pas de zéro
pour autant. « Loffre en outils
d’aide a la décision et de com-
pliance connait un développe-
ment exponentiel depuis quelques
années », indique Aprédia. Ainsi,
selon les données publiées dans

o
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L'IA améliore-t-elle la qualité de l'intermédiation du CGP ?

—. BERTRAND DAUBA,
directeur d'Axa Wealth Management

<« L'IA peut jouer unréle
de "coach" virtuel
des CGP qui démarrent »>

<« Oui, car plus d'1A dans le back-office du conseiller en gestion de patrimoine
indépendant, cela signifie plus de temps accordé au client. Non seulement I'1A
réduit drastiquement les taches administratives, les opérations de gestion et de
conformité mais elle contribue via des assistants d'|A spédialisés et verticalises
sur les sujets patrimoniaux, fiscaux et financiers, 4 I'amelioration de la qualité
intrinséque du conseil. LIA peut également jouer un role de “coach” virtuel en

formant par exemple des CGP qui démarrent dans le métier a de meilleures

pratiques commerciales et de satisfaction client en analysant par exemple des
échanges téléphoniques (ou de visio Teams) ou en décortiquant leur discours

avant d'émettre des recommandations. »

client »

PASCALE GLOSER,
présidente de CNCEF patrimoine

<« L'IA doit s'articuler
de maniére réfléchie
et équilibrée a larelation

<« Qui, mais a condition que I'lA s'articule de maniére réfléchie et équilibree
alarelation client. Seuls ceux qui sauront combiner outils technologiques

et expertise humaine sortiront renforcés. Face a des investisseurs quine sont pas
toujours familiers des mécanismes financiers et fiscaux, la pédagogie, I'écoute

et la confiance feront toujours la différence. Et aussi concurrentiels soient-ils en
termes de colits, donc de parts de marché, les robo-advisors ne peuvent pas —

encore ! — percevoir 'hésitation de I'épargnant au moment de s'engager ou encore

le désaccord dans le couple quin’envisage pas I'évolution de son patrimoine de la
meme facon. LIA ne remplacera pas les conseils personnalisés d'un CGP qui connait

parfaitement son client, au-dela de ses seuls avis d'imposition. »

son dernier livre blanc, en 2024,
« 80,6 % des cabinets CGP utili-
saient un agrégateur de données
contre 78,8 % en 2023 et... 39 %
en2010. Dans 84,7 % des cas, les
cabinets sont équipés par Har-
vest ». Par ailleurs, « plus de deux
CGP sur trois (77,6 %) utilisent
des outils d'aide a la décision qui,
devenus incontournables, peuvent
étremis a leur disposition par leurs

Sfournisseurs de produits parte-
naires ou acquis aupres d'éditeurs
specialisés toujours plus nombreux
parmi lesquels Harvest arrive en
téte », précise Aprédia.

INTELLIGENCE PARTAGEE

Soucieux de transformer I'essai
de I'IA, les assureurs ne mé-
nagent pas leurs efforts pour
prendre date avec leurs parte-

PART DES CGP SUR LE MARCHE VIE

naires CGP sur ce terrain a peine
défriché. « Outre organiser des
formations IA, nous offrons déja
des services faisant appel a I'IA que
nous enrichissons. Nous travail-
lons par exemple actuellement sur
Poptimisation des référencements
de certains supports en unité de
compte et des contréles liés @ nos
obligations de conformité afin
d’accélérer les traitements des dos-
siers clients », témoigne Delphine
Mantz. « Nous avons une forte
dimension digitale, depuis nos

éthique de la technologie tout en
étant vigilants sur les risques de
fuites de données sensibles ».

Afin de consolider 'efficacité
opérationnelle de ses distribu-
teurs CGP, Generali peaufine
de son c6té la mise en ceuvre
prochaine d’« un projet basé sur
U'IA, destiné a détecter, au sein
des contrats d’assurance vie, les
clauses bénéficiaires mal rédi-
gées avant d’en informer les CGP
qui relateront ensuite l'informa-
tion aupres de leurs clients ». Par

Une présence stable debuts dans l'assurance vieen  ailleurs, « dans le cadre de notre

\ lignedés 2001, et pour nous, luti-  feuille de route 2025-2027, nous
) lisation de I'IA est une priorité »,  étudions Uintégration de l'intelli-

| 'S!" rappelle pour sa part Jéréme  genceartificielle dans notre extra-
16% Lamarque, directeur commercial  net Nomineo, ouvertal'ensemble
}fa; de Suravenir. La compagnie du  denos partenaires, l'objectif étant
13% groupe Crédit mutuel Arkéaa  defaciliter laccés a la documenta-
‘,%j déja « beaucoup investi ces der-  tion contractuelle, commerciale,
18:,) niéres années sur les outils digi- ~ financiére via un assistant virtuel

4% . Encours total CGP

oA e Collecte totale CGP

0%

2014 2016 2077 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

|
[ Sources : Aprédia, France assurewss

Apreés avoir connu un pic en 2020 (14,9 % du marché), la collecte des CGP
s'est stabilisée autour de 11 % depuis trois ans

[ b |

taux pour les CGP partenaires de
Vie plus et nous prévoyons de les
enrichir de fonctionnalités aug-
mentées par l'intelligence artifi-
cielle. Nous étudions notamment
lutilisation de I'IA pour permettre
aux CGP d’identifier des opportu-
nités commerciales sur leur por-
tefeuille sachant que dans tous
ces usages, nous veillons a garan-
tir une approche responsable et

intelligent », annonce Corentin
Favennec. Cette initiative répond
aune attente du terrain, « expri-
mée dans le cadre d’'un sondage
réalisé au printemps dernier ot
85 % des utilisateurs interrogés
souhaitaient une solution IA sur
Nomineo ». Elle atteste, s’il en
était besoin, que le tissage de la
nouvelle toile artificielle ne fait
que commencer ! s
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