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Del'appréhensior
à l'intégration

LaurenceDelain

L
’IA constitue-t-elleun
défimajeurpour lapro-

fession desconseillers
engestiondepatri-

moine (CGP)exerçantleurac-

tivité enindépendants?Si l’on
encroitlesprincipauxintéressés,
laréponseestclairement« oui».

Interrogésenseptembre2024
danslecadredeladix-huitième
éditiondubaromètrequeleur

consacrechaqueannéeBNPPari-

bas CardifFranceenpartenariat
avecKantar,ilsétaient82 %à
reconnaîtrele caractèreincon-

tournable del’intelligencearti-

ficielle pourl’avenirdelagestion
depatrimoine.Plusprécisément,
24%d’entreeuxdéclaraient
l’utiliserpourautomatiserou
facilitercertainestâcheset50%

envisageaientdele faireprochai-

nement. «Forts deleurexper-
tise etdeleurflexibilité,lesCGP

s’adaptentauxenjeuxdetransfor-

mation dusecteur»,commentait
alorsavecconfianceDelphine
Mantz,la directricedesréseaux

CGP,courtiersetgestionprivée
deBNPParibasCardifFrance.

CGPAUGMENTë

Unanplustard,ellepersiste: ‹La
professionadéjàopéréun tour-

nant fondamental,celuidudigi-

tal. Devenuunebriqueessentielle

dumétierdeCGP,ladigitalisation

permetdefluidifier lesprocessus
opérationnelsdesouscription
oud’après-vente,d’apporterdes

«Ladigitalisation
permetdefluidifier
lesprocessus
opérationnels
desouscription
oud'après-vente.>>

Lemodèle iquedesconseillers
engestiondepatrimoin qui toujoursrait
del'« incarnation»de clientsonADNcommercial
n'aguèred'autrechoixqued'intégrerl'intelligencearificielle
danssachaînedevaleurpourcontinuerde pingle
dujeusurlemarchédel'éparne-vie.LesCGPnesont
toutefoispastouslogésà amêmeenseignepours'adapter.

25%
desCGPutilisentl'IA
dansleuractivité

87%
del'activitédes3971cabinets
deCGPactifsenFrance
estdédiéeàl'assurancevie
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informationsfinesauxclients,
d’accélérerlestâchesadminis-
tratives. Delamêmemanière,il
n’yaaucundoutesurlefaitque
lesCGPsauronts’adapteràcette
révolutionqu’estl’intelligencearti-

ficielle qu’ils considèrentd’ailleurs
déjàcommeuneopportunité.A

monsens,le CGPdedemainsera
augmentéàl’IA dela mêmefaçon
quesesclientsettfournisseursassu-

reurs le seront.Chargeà lui de
déciderdelafaçondontilsediffé-

renciera danssesusages.»

Estimantégalementquela
«questiondeladigitalisationdu

métierdela gestiondepatrimoine
n’estpasnouvelle»etque«lesCGP

ontsula tournerà leuravantage
plutôtquedelasubircommeune
menace», CorentinFavennec,
directeurdespartenariatsdeneeeeGeneralipatrimoine,jugepour
sapartque« l’IA, toutenconsti-

tuant uneréelleavancée,doitêtre
abordéeavecluciditécarplusieurs
pointsdevigilances’imposent,
parmilesquelsonpeutciterdes

enjeuxréglementairescroissants

ettunrisquecyberbienréel».Par-

tageant cetteposition,Anaïd
Chahinian,directricegénérale
deSpirica(Créditagricoleassu-

rances) etprésidentedirectrice

généraled’UAF Lifepatrimoine,
saluel’avènementde l’IA géné-

rative qui,commesonnoml’in-
dique, «permetd’envisagerd’aller
encoreplusloingrâceà lagénéra-

tion decontenu». Maiselle reste
enalertesur«lestauxd’erreur
– aussiappeléshallucinations

qui, loind’êtreanodins,rendent
d’autantplus indispensablel’ex-

pertise duCGPpourlesdétecter
etaccompagnerdurablementson
clientdanssesprojetsdevie».

CONFORMITëACCëLëRëE

LesCGP,au fil desans,onten
effetsucreuserleurplacesurle
marchédel’assurancevie (plus
de87% de leuractivitéselon
l’édition2025dulivreblancde

lagestiondepatrimoineindé-

pendante publiéeparlasociété
d’étudesAprédia)endéployant
dessolutionsdynamiqueset
innovantesàforte valeurajou-
tée toutenjouantlacartedela
personnalisationdelarelation
client.Sont-ils,decefait,mieux
armésque d’autresintermé-
diaires pournégocieravecsuccès

leviragedel’IA, ouaucontraire
freinésparunmodèleprofes-
sionnel fondésurdescontacts
humainssouventdécisifspour
conclureunenouvelleaffaire?

Tenterderépondreà cetteques-
tion supposedebiendistinguerle
doubleimpactquepeutavoirl’in-
telligence artificielled’unepart
surl’aspectnormatifdumétier
deCGPetd’autrepartsurcelui,
plussubjectif,duconseiletdela
préconisationfinancière.

Encequiconcernel’adminis-
tratif etle réglementaire,les
assureursetleurspartenaires
sontunanimesàconsidérerl’IA
commeunprogrèsincontestable.
«Grâceàsacapacitéd’analysede

grandesquantitésdedonnées,l’IA
serévèleunvéritablealliépourle
CGPsur lefrontdelaconformité
etdela connaissanceclient»,ré-

sume BertrandDauba,directeur
d’AxaWealthManagementqui
soulignenotammentl’intérêt
de« l’utilisationdelareconnais-

sance optiquedecaractères(OCR)
quipermetà l’IA delireetdesyn-

thétiser desdocumentsvariés,ce
quifacilitel’extractiond’infor-
mations clésàpartirdecontrats,
derapportsfinanciersouautres
documentspertinents». Anaïd
Chahinianconsidèreelleaussi
le champdespossibleslarge-

ment ouvert:«Nousexpérimen-

tons différentsmodèlescapables
d’assisternospartenairesdansla

revuede conformitédesdossiers
traitésdanslesconditionsdesécu-

rité informatiquelesplusstrictes

sachantquel’IA peutnotamment

signalerlesinformationsman-

quantes ouincohérentesetalerter
surlesévolutionslégislativesper-

tinentes. Cetteveilleréglementaire

constante,allègelachargemen-
tale et le tempsdevérificationdu
conseillerquigardetoutefoisson
rôledesuperviseurd’unegarantie
deconformitéquin’estpasabso-

lue. » DelphineMantzabonde:
« L’IA estunoutil puissant
pourà lafois trouver,traiteret»

«L'IAdoitêtre
abordéeavec
luciditécarplusieurs
pointsdevigilance
s'imposent.»

CORENTINFAVENNEC

Generalipatrimoine

3QUESTIONSA

HëLëNEBARRAUD-OUSSET,

vice-présidentedela CNCGP*

«L'IA susciteencorebeaucoup
d'appréhensionetderésistance»

PourquoilaCNCGPa-t-elle publiéun guidedel’IA

poursesmembres?
LIA estunevéritablerévolutionpournotremétieret

ceguide,quiaétéinitié danslecadredelacommission

Innovation-Fintechde lachambreco-présidéeparSandrineGenetetVincentCouroyer,

s'estdonnépourobjectifdetirerquelquesfils rougesafind'aidernosmembresà mieux

composeraveccettenouvelledonnetechnologique.LIA susciteencorebeaucoup

d'appréhensionetderésistancequenousavonscherchéà leverenconcevantcetoutil

ultra-pédagogiqueetenproposantquelquesmisesenpratiqueconcrètescomme
l'écritured'unpromptoul'utilisationdemodèlesd'IAouvertsàtoustelsChatGPT

ou MicrosoftCopilot.Nousavonsétéagréablementsurprisparl’accueiltrèspositif

qu'areçuce guide,plébiscitépoursoncôtépragmatiqueetinteractif.

Pensez-vousque l'IA puissejouersurl’accompagnementclientpropreauxCGP

et leurpermettredes'ajusterauformalismeaccrudu devoirduconseilinduitparlaloi

Industrieverte?

LIA marqueunerupturecomparableà cellequ'apuengendrerensontempsla

bureautique.Lesgainss'annoncentmultiples,l'intelligenceartificielleserévélant

un alliéparticulièrementprécieuxenmatièredeconformiténotamment,maisaussi

d'actualisationdejurisprudence,deprospectioncommerciale,desegmentation
declientèleoudegranularitéaugmentéed'unauditpatrimonial.Assistéparl'IA dans

demultiplestâchesrépétitivesetchronophagesrédactiondecomptesrendus,

decourrielsdesuivis,remplissagesdeformulaires,eto.–le CGPpeutdavantagese
concentrersursoncœurdemétier,à savoirl'élaborationdestratégiespatrimoniales
affinéesdansleurtripledimensionfinancière,fiscaleetjuridique.Etcelavautbiensûr
pourlesnouvellescontraintesformellesqu'imposela loi Industrieverte.

Qu'attendez-vousdevospartenairesassureursenmatièredesolutionsoptimisées

parl'IA2?

Qu'ellesnoussimplifientla vie! Touteslescompagniessontloind'êtrehomogènes
dansleurprocessusd'intégrationdigitaleetnousespéronsquel'IA vacontribuer
à accentuerlafluiditédenoséchanges.Nousperdonsencoreénormémentde

tempspouraccéderà certainesinformationspourtantessentiellespourlamiseen

placedescontratsd'assurancevie etleurgestion(documentationscontractuelles,

commerciales,fondsréférencés,seuild'accès,etc.)etdesassistantsvirtuelsefficaces

surlesextranetsseraientlesbienvenus.

* Chambrenationaledesconseilsengestiondepatrimoine
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retranscrirel’informationet, àce

titre,nousvoyonsdéjàdenom-
breuses applicationspermettant
auxCGPd’obtenirdesinforma-

tions juridiques,finesetrégulières,
deproduiredesrapportsou des

contratsdefaçonautomatisée,ou
encored’optimiserleurprocessus
delutteanti-blanchiment.» En

aidantles CGP« danslagestion
etletraitementduquotidieneten
automatisantcertainstâchesrépé-

titives etchronophages,l’IA libère

incontestablementdu tempsau
profitduclient»,approuveEddie

Abecassis,directeurinnovation
chezSwissLife.

DOUBLETRANCHANT

Lesbienfaitsdel’allianceentre
IA etqualitédeservicesonten
revancheplusdifficilesàappré-

hender pourcesspécialistesdu
patrimoinequionttoujoursfait

del’accompagnementsur-me-

sure leurferdelancecommer-

cial. Certes,commele remarque
DelphineMantz,« l’IA peutper-
mettre demieuxsegmenterla
clientèle,d’optimiserl’usagedu

CRM(CustomerRelationship
Management),degénérerdes

contenusdequalitéetderéaliser
descampagnesd’emailingperson-

nalisées appréciéesdesclients›». De

même,lorsqu’ilfaut«envoyerdes

informationsspécifiquessurun
nouveauproduitadaptéàunpro-

fil donnéoualertersuruneoppor-

tunité fiscale,leCGPpourraenga-

ger sesclientsavecdesmessages
pluspertinents,renforçantainsila

perceptiondesonengagementetde

sonsuivi»,noteAnaïdChahinian.

Susceptibled’améliorer« l’ex-

périence clientà l’aide d’agents
conversationnels,deparcoursde

souscriptionfluidifiés,desimula-

tions patrimonialesentempsréel,

l’IA peutêtreunefficacelevierde
fidélisationetdedifférenciation

pourlesCGP»,concèdeCorentin

Favennec.Mais,commenombre

desespairs,cederniers’alarme
despotentielseffetsperversd’un
outil technologiqueàdouble
tranchant: «Lamontéeenpuis-

sance dessolutionsautomatisées

encouragecertainsépargnantsà

sepasserdeconseilhumain,au
risquedefairedeschoixinadap-
tés à leursituation,à l’heureoù
lessolutionsd’investissementse
complexifient.Le rôleduCGPest
doncplusquejamaisdesécuriser

lesdécisions,d’apporterdudiscer-

nement etdelapédagogie.» Et]le

proposvautpourl’offre finan-

cière. «L’IA peutcertespermettre
desimulerdesallocationsd’actifs
oufaciliter l’intégrationdecritères

ESG(environnementaux,sociaux
etdegouvernance)danslespor-
tefeuilles maiselledoitresterun
outilauserviceduconseil,pasun
substitutà l’analysehumaine»,

ajouteCorentinFavennec.Pour
AnaïdChahiniannonplus, l’IA

nesemblepas« àdate,êtrela

solutionpourla composition
complèted’uneallocation.Elle

peutêtreutilepourprocéderà une

analyseouàunesélectiondesup-

ports d’investissementouencore

poursimplifieruneprésentation
dedocumentmaisellenepeutse

substituerànospartenairesqui
maîtrisentlesproduitsfinanciers
qu’ilsproposentetrestentsensibles

àlasingularitédesportefeuilles

qu’ilscomposentpourleurclient».

LIGNEDECReTE

Si, commel’anticipeDelphine
Mantz,«l’IA neremplacerajamais
l’interactionhumainenila rela-

tion deconfiancequ’unCGPnoue
avecsonclientetsesfournisseurs»,
l’humain«quirefusedes’intéres-

ser à l’IA a lui deforteschances

d’êtreremplacéparuncongénère

plus réceptif! », complèteLoïc

Bocher,directeurdelastratégie
digitaleetmarketingdugroupe

Crystal.evoluersurcetteligne
decrêtesanschuterexigedonc
d’avoirle matérieladéquat.Or,
lesCGPnedisposentpastousdes
mêmesressourcespours’équiper
etreleverledéfid’uneIA adaptée

àleursbesoins(pourrappel52%

d’entreeuxfonctionnentcomme
desTPE,avecàleurbarreunseul

conseillerquifaitaussiofficede
dirigeant).«L’IAestévidemment

ungrossujetpournotremétier.Et
l’effet detailleestessentiel.Une

structurecommelanôtrequimo-

bilise depuisdesannéeslesmoyens
nécessairespourtravailler.sadata
enprofondeurpeuts’enemparer
àbras-le-corps,développerses

propresoutilseninterneetgéné-

rer unimportantretourd’inves-
tissement. Uncabinetpluspetit
devrafaireappelauxsolutions
departenairesextérieurspour
bénéficierdesapportsdel’intelli-
gence artificielle»,confirmeLoïc

Bocher,rejointdanssonpropos

parEddieAbecassisquiconstate
«encoreunecertaineméconnais-

sance desCGPenmatièred’IA».
Laprofessionnepartpasdezéro

pourautant.«L’offreenoutils
d’aideà la décisionetde com-

pliance connaîtundéveloppe-

ment exponentieldepuisquelques
années» indiqueAprédia.Ainsi,
selonlesdonnéespubliéesdans

ZOOMSUR

Unefamilleprofessionnelleéclatée
Selonl'édition2025dulivreblancdesCGPpubliépar la sociétéAprédia,

ondénombrait,fin 2024,33971cabinetsdeconseilsengestiondepatrimoine,

unchiffreenlégèrehausseparrapportà2023(+2%). Cetteprofessionestàlafois

compositeetmulti-casquettes.Pratiquementtousconseillereninvestissements

financiers(CIF)– unstatutstrictementréglementéinstaurépar la loi desécurisation

financièred'août2003= lesCGPpeuventêtreà lafoiscourtiersenassurance,agents

immobiliersouencoreintermédiairesenopérationsdebanqueetenservicesde

paiement(IOBSP),etnombred'entreeuxsonttitulairesdela compétencejuridique

appropriée(CJA).Répartiessurtoutela France(avecuneimportanteconcentration

enîle-de-France),lesstructuresdeCGPsontà forteconnotationfamiliale(73% des

cabinets)etaffichentuneanciennetémoyennede11,9ans.Ellesfonctionnentpourla

plupartavecuneffectif réduit: 44,6% descabinetscomptentuneseulepersonneet
79 % deuxmaximum(dirigeantinclus).â l'autreboutduspectre,seul1 % descabinets

compteplusdedix conseillers.63% desportefeuillesdesCGPIcontiennententre

50000€ et500000 €. En2024,le chiffred'affairesdecesprofessionnelsaatteint

19,6Md€(+4,1%enunan)dontplusde87%réaliséssousformed'assurancevie,

et le stockd'actifsqui leursontconfiéspesait164,2Md€.

AVISD'EXPERT

DELPHINEASSERAF,

directricegénéraledéléguéedugroupeHarvest

«< L'IAn'estpasunebaguette
magique»

«Lintégrationdel’IA dansnossolutions(Fidnet,o2s), DR

apourobjectifdefaciliterl'accèsàl'informationdesCGP

indépendants,delesaiderdanslarédactiondedocuments

(comptesrendus,parcoursconformité,mémosclients,etc.),et desimplifierleurstâches

degestionadministrativeetréglementairepourleurpermettredegagnerenefficacité

opérationnelleetainsiseconcentrersurl’établissementdestratégiespatrimoniales.

LIA n’estpasunebaguettemagiquebiensûr,maisc'estuncatalyseurpourlesCGPqui

placentl'expertiseaucœurdeleurstratégie,enfontunesourcede créationdevaleur.Elle

leurpermetderenforcerlarelationdeconfiancetisséeavecleclient,carletempsdégagé

grâceà l'IA pourraêtreréinvestidansdeséchangesà plusforte valeurajoutée,avecdes

rendez-vousmieuxpréparés.Dansla mêmelogique,le chatbotfavorisel'amélioration

desinteractionsenrépondantauxquestionsdesclientsavecdavantaged'efficacitéqu'un

moteurderecherche.Grâceàl'IA, lesCGPvontdoncenrichirla qualitédeleursservices

avecunegestiondepatrimoinepluspersonnaliséeetplusréactive.»

All rights reserved

COUNTRY: France 

PAGE(S) : 44-47

SURFACE : 695 %

FREQUENCY : Monthly

CIRCULATION : 192749

AVE : 36,49 K€
AUTHOR : Laurence Delain

1 September 2025 - N°315



L’IA améliore- elle laqualitédel'intermédiationduCGP?

sondernierlivreblanc,en2024,
«80,e6% descabinetsCGPutili-

saient unagrégateurdedonnées

contre78,8 %en2023et...39%

en2010.Dans84,7%descas,les
cabinetssontéquipésparHar-
vest». Parailleurs,«plusdedeux

CGPsurtrois(77,66%)utilisent
desoutilsd’aideà la décisionqui,
devenusincontournables,peuvent
êtremisàleurdispositionparleurs

fournisseursdeproduitsparte-
naires ouacquisauprèsd’éditeurs
spécialiséstoujoursplusnombreux

parmilesquelsHarvestarriveen
tête» préciseAprédia.

INTELLIGENCEPARTAGEE

Soucieuxdetransformerl’essai
de l’IA, lesassureursnemé-

nagent pasleurseffortspour
prendredateavecleursparte-

naires CGPsurceterrainàpeine
défriché.« Outreorganiserdes

formationsIA, nousoffronsdéjà
desservicesfaisantappelàl’IA que
nousenrichissons.Noustravail-

lons parexempleactuellementsur

l’optimisationdesréférencements

decertainssupportsenunitéde

compteetdescontrôlesliés ànos
obligationsdeconformitéafin
d’accélérerlestraitementsdesdos-

siers clients»,témoigneDelphine

Mantz.« Nousavonsuneforte
dimensiondigitale,depuisnos
débutsdansl’assurancevieen
lignedès2001,etpournous,l’uti-
lisation del’IA estunepriorité»,

rappellepoursapartJérôme
Lamarque,directeurcommercial
deSuravenir.Lacompagniedu

groupeCréditmutuelArkéaa
déjà«beaucoupinvesticesder-

nières annéessurlesoutils digi-

taux pourlesCGPpartenairesde
Vieplusetnousprévoyonsdeles
enrichirdefonctionnalitésaug-
mentées parl’intelligenceartifi-
cielle. Nousétudionsnotamment
l’utilisationdel’IApourpermettre
auxCGPd’identifierdesopportu-

nités commercialessurleurpor-
tefeuille sachantquedanstous
cesusages,nousveillonsàgaran-

tir uneapprocheresponsableet

éthiquedelatechnologietouten
étantvigilantssurles risquesde
fuites dedonnéessensibles».

Afin deconsoliderl’efficacité
opérationnelledesesdistribu-

teurs CGP,Generalipeaufine
desoncôtéla miseenœuvre
prochained’«unprojetbasésur
l’IA, destinéàdétecter,ausein
descontratsd’assurancevie, les

clausesbénéficiairesmalrédi-

gées avantd’eninformerlesCGP

quirelaierontensuitel’informa-
tion auprèsdeleursclients».Par
ailleurs, «dansle cadredenotre

feuillederoute2025-2027,nous
étudionsl’intégrationde l’intelli-
gence artificielledansnotreextra-

net Nomineo,ouvertàl’ensemble
denospartenaires,l’objectifétant
defaciliterl’accèsà ladocumenta-

tion contractuelle,commerciale,
financièrevia unassistantvirtuel
intelligent», annonceCorentin
Favennec.Cetteinitiativerépond
àuneattenteduterrain,«expri-

mée dansle cadred’unsondage
réaliséauprintempsdernieroù
85 % desutilisateursinterrogés
souhaitaientunesolutionIA sur
Nomineo». Elle atteste,s’il en
étaitbesoin,quele tissagedela
nouvelletoileartificiellenefait

quecommencer! .

PARTDESCGPSURLEMARCHEVIE
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Aprèsavoirconnuunpicen2020(14,9%dumarché),la collectedesCGP
s’eststabiliséeautourde11%depuistrois ans.

BERTRANDDAUBA,

directeurd'AxaWealthManagement

«L'IA peutjouerunrôle
de"coach"virtuel
desCGPquidémarrent>>

«Oui,carplusd'IAdansleback-officedu conseillerengestiondepatrimoine

indépendant,celasignifieplusdetempsaccordéauclient.Nonseulementl'IA

réduitdrastiquementlestâchesadministratives,lesopérationsdegestionetde

conformitémaisellecontribueviadesassistantsd'IAspécialisésetverticalisés

surlessujetspatrimoniaux,fiscauxetfinanciers,à l'améliorationdelaqualité

intrinsèqueduconseil.LIA peutégalementjouerunrôlede"coach"virtuelen
formantparexempledesCGPquidémarrentdanslemétierà demeilleures

pratiquescommercialesetdesatisfactionclientenanalysantparexempledes
échangestéléphoniques(oudevisio Teams)ouendécortiquantleurdiscours
avantd'émettredesrecommandations.»

PASCALEGLOSER,

présidentedeCNCEFpatrimoine

«L'IA doits'articuler
demanièreréfléchie
etéquilibréeàlarelation
client»>

«Oui,maisàconditionquel'IA s'articuledemanièreréfléchieetéquilibrée
àlarelationclient.Seulsceuxqui saurontcombineroutilstechnologiques
et expertisehumainesortirontrenforcés.Faceà desinvestisseursquinesontpas
toujoursfamiliersdesmécanismesfinanciersetfiscaux,lapédagogie,l'écoute
et la confianceferonttoujoursla différence.Etaussiconcurrentielssoient-ilsen

termesdecoûts,doncdepartsdemarché,lesrobo-advisorsnepeuventpas
encore—percevoirl'hésitationdel'épargnantaumomentdes'engagerouencore
le désaccorddanslecouplequin'envisagepasl'évolutiondesonpatrimoinedela

mêmefaçon.L'IA neremplacerapaslesconseilspersonnalisésd'un CGPquiconnaît

parfaitementsonclient,au-delàdesesseulsavisd'imposition.›»
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